
児童クラブ利用者アンケート集計結果
【実施期間】2026年 2月 2日～ 2026年 2月20日

【回答者数】586名 ※2月時点の入会児童数：1,060名

【対  象  者】児童クラブ利用者

１．利用者にとって公平に児童クラブを利用できていると思いますか
できている ややできている ややできていない できていない 回答数

508 68 5 5 586

２．利用時間に満足していますか
満足している やや満足している やや不満である 不満である 回答数

536 40 8 2 586

３．お子様にとって適切な遊びや生活の場を提供できていると思いますか
できている ややできている ややできていない できていない 回答数

362 180 39 5 586

４．児童クラブで実施しているイベント（英会話やものづくり教室等）に満足していますか
満足している やや満足している やや不満である 不満である 回答数

342 203 32 9 586

５．おやつの内容に満足していますか
満足している やや満足している やや不満である 不満である 回答数

302 198 66 20 586

６．夏休みに提供したお弁当について満足していますか（利用者回答）
満足している やや満足している やや不満である 不満である 回答数

94 71 23 4 192

７．利用者の意見や要望を伝えやすい環境になっていますか
なっている ややなっている ややなっていない なっていない 回答数

339 213 19 15 586

８．児童への安全対策について、配慮がなされていますか
されている ややされている ややされていない されていない 回答数

387 178 15 6 586

９．支援員の児童に対する対応について満足していますか

満足している やや満足している やや不満である 不満である 回答数

392 150 32 12 586

10．放課後児童クラブの運営全般について満足していますか
満足している やや満足している やや不満である 不満である 回答数

391 164 20 11 586

11．児童クラブからの情報発信に満足していますか
満足している やや満足している やや不満である 不満である 回答数

356 205 22 3 586



12．学童利用のお子様の学年（兄弟利用の場合は複数回答）

１年生 ２年生 ３年生
238 198 132

４年生 ５年生 ６年生 合 計
63 20 10 661

13．利用にあたって重要視する点（上位3つを選択）
回答数

支援内容（子供達の過ごし方） 394

支援員の対応 281

利用環境や遊び用具の充実 274

開館時間 191

室内環境の維持 179

利用料金の値下げ 126

開館日数 118

イベント等の充実 59

利用手続きの簡素化 57

その他 4

14．総合評価（上記設問の総合値で算出）
満 足 やや満足 やや不満 不 満 合 計

66% 28% 5% 1% 100%
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